
JUAN DIEGO ECHAVARRÍA SÁNCHEZ 
SENADOR 

PROYECTO DE LEY _ ___,2�S:c...-_,.f"'-. ____ 2022 SENADO 

"Por medio de la cual se modifica la ley 1328 de 2009 y se establecen derechos a /os 
consumidores financieros de créditos hipotecarios" 

El Congreso de Colombia, 

DECRETA: 

ARTÍCULO 1. OBJETO. La presente ley tiene por objeto modificar el art. 5 de la ley 1328 de 2009, 
eliminando el inciso 13, con el fin de permitir que en los créditos hipotecarios se apliquen los 
derechos de los consumidores financieros. 

ARTÍCULO 2. MODIFICACIÓN DEL ARTÍCULO 5 DE LA LEY 1328 DE 2009. Modifíquese el artículo 5 de la 
ley 1328 de 2009, el cuál quedará así: 

"Artículo 5°. Derechos de los consumidores financieros. Sin perjuicio de los 
derechos consagrados en otras disposiciones legales vigentes, los consumidores 
financieros tendrán: durante todos los momentos de su relación con la entidad 
vigilada, los siguientes derechos: 

a) En desarrollo del principio de debida diligencia, los consumidores financieros
tienen el derecho de recibir de parte de las entidades vigiladas productos y
servicios con estándares de seguridad y calidad, de acuerdo con las condiciones
ofrecidas y las obligaciones asumidas por las entidades vigiladas.

b) Tener a su disposición, en los términos establecidos en la presente ley y en las
demás disposiciones de carácter especial, publicidad e información transparente,
clara, veraz, oportuna y verificable, sobre las características propias de los
productos o servicios ofrecidos y/o suministrados. En particular, la información
suministrada por la respectiva entidad deberá ser de tal que permita y facilite su
comparación y comprensión frente a los diferentes productos y servicios ofrecidos
en el mercado.

c) Exigir la debida diligencia en la prestación del servicio por parte de las entidades
vigiladas.
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