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PROYECTO DE LEY 295 2022 SENADO

“Por medio de la cual se modifica la ley 1328 de 2009 y se establecen derechos a los
consumidores financieros de créditos hipotecarios”

El Congreso de Colombia,
DECRETA:

ARTICULO 1. OBJETO. La presente ley tiene por objeto modificar el art. 5 de la ley 1328 de 2009,
eliminando el inciso 13, con el fin de permitir que en los créditos hipotecarios se apliquen los
derechos de los consumidores financieros.

ARTICULO 2. MODIFICACION DEL ARTICULO 5 DE LA LEY 1328 DE 2009. Modifiquese el articulo 5 de la
ley 1328 de 2009, el cuél quedara as:

“Articulo 5°. Derechos de los consumidores financieros. Sin perjuicio de los
derechos consagrados en otras disposiciones legales vigentes, los consumidores
financieros tendrén, durante todos los momentos de su relacién con la entidad
vigilada, los siguientes derechos:

a) En desarrollo del principio de debida diligencia, los consumidores financieros
tienen el derecho de recibir de parte de las entidades vigiladas productos y
servicios con estandares de seguridad y calidad, de acuerdo con las condiciones
ofrecidas y las obligaciones asumidas por las entidades vigiladas.

b) Tener a su disposicidn, en los términos establecidos en la presente ley y en las
demas disposiciones de caracter especial, publicidad e informacién transparente,
clara, veraz, oportuna y verificable, sobre las caracteristicas propias de los
productos o servicios ofrecidos y/o suministrados. En particular, la informacién
suministrada por la respectiva entidad deberé ser de tal que permita y facilite su
comparacién y comprension frente a los diferentes productos y servicios ofrecidos
en el mercado.

c) Exigir la debida diligencia en la prestacion del servicio por parte de las entidades
vigiladas.
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d) Recibir una adecuada educaciéon respecto de las diferentes formas de
instrumentar los productos y servicios ofrecidos, sus derechos y obligaciones, asi
como los costos que se generan sobre los mismos, los mercados y tipo de actividad
que desarrollan las entidades vigiladas asi como sobre los diversos mecanismos de
proteccion establecidos para la defensa de sus derechos.

e) Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas o
reclamos ante la entidad vigilada, el defensor del Consumidor Financiero, la
Superintendencia Financiera de Colombia y los organismos de autorregulacion.

f) Los demas derechos que se establezcan en esta ley o en otras disposiciones, y
los contemplados en las instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera
de Colombia.

g) Efectuar pagos anticipados en toda operacién de crédito en moneda nacional
sin incurrir en ningln tipo de penalizacién o compensacién por lucro cesante, de
las cuotas o saldos en forma total o parcial, con la consiguiente liquidacién de
intereses al dia del pago.

Es obligacién de las entidades crediticias brindar al usuario informacién
transparente, precisa, confiable y oportuna en el momento previo al otorgamiento
del crédito sobre la posibilidad de realizar pagos anticipados de su obligacion.

Este derecho del consumidor financiero no sera aplicado a operaciones de crédito
cuyo saldo supere los ochocientos ochenta (880) smmlv. Para los créditos superiores
a este monto, las condiciones del pago anticipado serén las establecidas en las
cldusulas contractuales pactadas entre las partes.

Es derecho del deudor decidir si el pago parcial que realiza la abonara a capital con
disminucién de plazo o a capital con disminucién del valor de la cuota de la
obligacién.

En el evento en que el deudor posea varios créditos con una misma entidad que
sumados superen el monto indicado en el inciso tercero, solo podré realizar el pago
anticipado aqui regulado hasta dicho limite. En el evento en que el deudor posea
varios créditos con diferentes entidades, podra realizar el pago anticipado aqui
regulado con cada entidad, hasta el limite establecido en la presente ley.
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Paragrafo 1°. La posibilidad de pago anticipado de los créditos anteriormente
especificados, aplica a los créditos otorgados a partir de la entrada en vigencia de
esta ley.”

ARTICULO 3. VIGENCIA Y DEROGATORIA: La presente ley rige a partir de la fecha de su promulgacion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

JUAN DIEGO ECHAVARKIA SANCHEZ
SENADOR
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EXPOSICION DE MOTIVOS
CONSIDERACIONES GENERALES

La ley 1328 de 2009, “Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado
de valores y otras disposiciones.” ha sido modificada por las leyes 1430 de 2010, 1555 de 2012,
1607 de 2012, 1748 de 2014 y 2225 de 2022.

La modificacién realizada por la ley 1555 de 2012, “Por medio de la cual se permite a los
consumidores financieros el pago anticipado en las operaciones de crédito y se dictan otras
disposiciones” adicioné en el art. 5 de la ley 1328 de 2009 derechos de los consumidores
financieros, pero, a su vez, indicé una inaplicacién de derechos frente a los créditos hipotecarios.

El proyecto de ley 178 de 2011 Camara — 152 de 2011 Senado’, el cual dio origen a la ley 1555
de 2012, sefialé que uno de los objetivos de la iniciativa era permitir el pago anticipado de los
créditos, no obstante, en dicha iniciativa quedd registrado un inciso de inaplicacién de derechos
al consumidor financiero a los créditos hipotecarios.

Otro de los propésitos de dicho proyecto fue evitar distorsiones ampliando la competencia en
el sistema evitando fidelizaciones forzosas inducidas por imposibilidad de prepagos. Uno de los
argumentos del anterior PROYECTO DE LEY? fue considerar que “los efectos en competencia y
bancarizacion estén dados directamente por el concepto econémico de libre movilidad o libre
entrada y salida del consumidor. La libre movilidad de los clientes es en términos précticos: un
llamado al incremento de la competencia entre entidades para fidelizar no forzosamente a sus
clientes en algun servicio de crédito. Si la libre eleccién del consumidor financiero, en términos
de lo que el Premio Nobel de economia Milton Friedman promulgé como “Free to Choose”,
<libertad de elegir>, hace parte de las garantias a la hora de pactar un crédito, es posible pensar
en un mercado financiero mucho més desarrollado, que debe sujetarse con mayor atencién a los
intereses de sus prestatarios y depositantes.”.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta los cambios del articulo objeto de modificacién del presente

proyecto, no existe justificacién para que un inciso determine que los derechos de los

' Gaceta del Congreso 09 de 2011.
? Proyecto de ley 178 de 2011, por medio de la cual se permite a los consumidores financieros el pago
anticipado en las operaciones de crédito. Gaceta 09 de 2011.
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consumidores financieros no se aplican para los créditos hipotecarios. Asi las cosas, se deben

reivindicar los derechos de los consumidores financieros con créditos hipotecarios haciendo

extensiva la lista de derechos legales a los que tienen derecho los demas consumidores.

Véase en la siguiente tabla la propuesta de eliminacion.

yrma inicial®

Modificacion de la ley 1555 de 2012

Propuesta del Proyecto de ley

Articulo  5°. Derechos de los
consumidores financieros. Sin  perjuicio
de los derechos consagrados en otras
disposiciones legales vigentes, los
consumidores  financieros  tendran,
durante todos los momentos de su
relacién con la entidad vigilada, los
siguientes derechos:

a) En desarrollo del principio de debida
diligencia, los consumidores financiercs
tienen el derecho de recibir de parte de
las entidades vigiladas productos vy
servicios con estdndares de seguridad y
calidad, de acuerdo con las condiciones
ofrecidas y las obligaciones asumidas por
las entidades vigiladas.

b) Tener a su disposicién, en los términos
establecidos en la presente ley y en las
demas disposiciones de caracter
especial, publicidad e informacion
transparente, clara, veraz, oportuna vy
verificable, sobre las caracteristicas
propias de los productos o servicios
ofrecidos  y/o  suministrados.  En
particular, la informacién suministrada
por la respectiva entidad deberd ser de
tal que permita y facilite su comparacién
y comprension frente a los diferentes
productos y servicios ofrecidos en el
mercado.

Articulo  5°. Derechos de los
consumidores financieros. Sin perjuicio
de los derechos consagrados en otras
disposiciones legales vigentes, los
consumidores  financieros  tendran,
durante todos los momentos de su
relacién con la entidad vigilada, los
siguientes derechos:

a) En desarrollo del principio de debida
diligencia, los consumidores financieros
tienen el derecho de recibir de parte de
las entidades vigiladas productos y
servicios con estandares de seguridad y
calidad, de acuerdo con las condiciones
ofrecidas y las obligaciones asumidas
por las entidades vigiladas.

b) Tener a su disposicidn, en los términos
establecidos en la presente ley y en las
demas disposiciones de cardcter
especial, publicidad e informacién
transparente, clara, veraz, oportuna y
verificable, sobre las caracteristicas
propias de los productos o servicios
ofrecidos y/o  suministrados. En
particular, la informacion suministrada
por la respectiva entidad deberd ser de
tal que permita y facilite su comparacion
y comprensién frente a los diferentes
productos y servicios ofrecidos en el
mercado.

Articulo 5°. Derechos de los
consumidores financieros. Sin  perjuicio
de los derechos consagrados en otras
disposiciones legales vigentes, los
consumidores  financieros  tendran,
durante todos los momentos de su
relacién con la entidad vigilada, los
siguientes derechos:

a) En desarrollo del principic de debida
diligencia, los consumidores financieros
tienen el derecho de recibir de parte de
las entidades vigiladas productos y
servicios con estandares de seguridad y
calidad, de acuerdo con las condiciones
ofrecidas y las obligaciones asumidas por
las entidades vigiladas.

b) Tener a su disposicién, en los términos
establecidos en la presente ley y en las
demas disposiciones de cardcter
especial, publicidad e
transparente, clara, veraz, oportuna y
verificable, sobre las caracteristicas
propias de los productos o servicios
ofrecidos  y/o  suministrados.  En
particular, la informacién suministrada
por la respectiva entidad debera ser de
tal que permita y facilite su comparacién
y comprensién frente a los diferentes
productos y servicios ofrecidos en el
mercado.

informacién

! Fuente: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/iey 1328 2009.html
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c) Exigir la debida diligencia en la
prestacién del servicio por parte de las
entidades vigiladas.

d) Recibir una adecuada educacién
respecto de las diferentes formas de
instrumentar los productos y servicios
ofrecidos, sus derechos y obligaciones,
asi como los costos que se generan sobre
los mismos, los mercados y tipo de
actividad que desarrollan las entidades
vigiladas asi como sobre los diversos
mecanismos de proteccién establecidos
para la defensa de sus derechos.

e) Presentar de manera respetuosa
consultas, peticiones, solicitudes, quejas
o reclamos ante la entidad vigilada, el
defensor del Consumidor Financiero, la
Superintendencia Financiera de
Colombia y los organismos de
autorregulacién.

f) Los demdas derechos que se
establezcan en esta ley o en otras
disposiciones, y los contemplados en las
instrucciones que imparta la
Superintendencia Financiera de

Colombia.

c) Exigir la debida diligencia en la
prestacién del servicio por parte de las
entidades vigiladas.

d) Recibir una adecuada educacién
respecto de las diferentes formas de
instrumentar los productos y servicios
ofrecidos, sus derechos y obligaciones,
asi como los costos que se generan
sobre los mismos, los mercados y tipo de
actividad que desarrollan las entidades
vigiladas asi como sobre los diversos
mecanismos de proteccion establecidos
para la defensa de sus derechos.

e) Presentar de manera respetuosa
consultas, peticiones, solicitudes, quejas
o reclamos ante la entidad vigilada, el
defensor del Consumidor Financiero, la
Superintendencia Financiera de
Colombia y los organismos de
autorregulacion.

f) Los demas derechos que se
establezcan en esta ley o en otras
disposiciones, y los contemplados en las
instrucciones que imparta la
Superintendencia Financiera de

Colombia.

g) Efectuar pagos anticipados en toda
operacién de crédito en moneda
nacional sin incurrir en ningin tipo de
penalizacién o compensacién por lucro
cesante, de las cuotas o saldos en forma
total o parcial, con la consiguiente
liquidacién de intereses al dia del

pago.

Es obligacion de las entidades
crediticias brindar al usuario informacién
transparente, precisa, confiable y
oportuna en el momento previo al
otorgamiento del crédito sobre la

c) Exigir la debida diligencia en la
prestacion del servicio por parte de las
entidades vigiladas.

d) Recibir una adecuada educacién
respecto de las diferentes formas de
instrumentar los productos y servicios
ofrecidos, sus derechos y obligaciones,
asi como los costos que se generan
sobre los mismos, los mercados y tipo de
actividad que desarrollan las entidades
vigiladas asi como sobre los diversos
mecanismos de proteccién establecidos
para la defensa de sus derechos.

e) Presentar de manera respetuosa
consultas, peticiones, solicitudes, quejas
o reclamos ante la entidad vigilada, el
defensor del Consumidor Financiero, la
Superintendencia Financiera de
Colombia y los organismos de
autorregulacion.

f) Los demas derechos que se
establezcan en esta ley o en otras
disposiciones, y los contemplados en las
instrucciones que imparta la
Superintendencia Financiera de

Colombia.

g) Efectuar pagos anticipados en toda
operacién de crédito en moneda
nacional sin incurrir en ningdn tipo de
penalizacién o compensacién por lucro
cesante, de las cuotas o saldos en forma
total o parcial, con la consiguiente
liquidacién de intereses al dia del pago.

Es obligacién de las entidades crediticias
brindar ~ al  usuario  informacién
transparente, precisa, confiable y
oportuna en el momento previo al
otorgamiento del crédito sobre Ia

6




" CONGRESO
DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA

i b
SENADC OF LA REPUBLICA

JuaN DIEGO ECHAVARRIA SANCHEZ
SENADOR

posibilidad  de  realizar
anticipados de su obligacién.

pagos

Este derecho del consumidor financiero
no serd aplicado a operaciones de
crédito cuyo saldo supere los
ochocientos ochenta (880) smmlv. Para
los créditos superiores a este monto, las
condiciones del pago anticipado seran
las establecidas en las cldusulas
contractuales pactadas entre las partes.

Es derecho del deudor decidir si el pago
parcial que realiza |a abonaré a capital
con disminucién de plazo o a capital con
disminucién del valor de la cuota de la
obligacion.

En el evento en que el deudor posea
varios créditos con una misma entidad
que sumados superen el monto indicado
en el inciso tercero, solo podra realizar el
pago anticipado aqui regulado hasta
dicho limite. En el evento en que el
deudor posea varios créditos con
diferentes entidades, podré realizar el
pago anticipado aqui regulado con cada
entidad, hasta el limite establecido en la
presente ley.

Las disposiciones contenidas en este
articulo los créditos
hipotecarios.

no aplican a

Paragrafo 1°. La posibilidad de pago
anticipado de los créditos anteriormente
especificados, aplica a los créditos
otorgados a partir de la entrada en
vigencia de esta ley.

posibilidad de realizar pagos anticipados
de su obligacién.

Este derecho del consumidor financierc
no serd aplicado a operaciones de
crédito  cuyo saldo supere los
ochocientos ochenta (880) smmlv. Para
los créditos superiores a este monto, las
condiciones del pago anticipado serdn
las establecidas en las clausulas
contractuales pactadas entre las partes.

Es derecho del deudor decidir si el pago
parcial que realiza la abonara 2 capital
con disminucién de plazo o a capital con
disminucién del valor de la cuota de la
obligacién.

En el evento en que el deudor posea
varios créditos con una misma entidad
que sumados superen el monto indicado
en el inciso tercero, solo podré realizar el
pago anticipado aqui regulado hasta
dicho limite. En el evento en que el
deudor posea varios créditos con
diferentes entidades, podra realizar el
pago anticipado aqui regulado con cada
entidad, hasta el limite establecido en la
presente ley.

Paragrafo 1° La posibilidad de pago
anticipado de los créditos anteriormente
especificados, aplica a los créditos
otorgados a partir de la entrada en
vigencia de esta ley.

Fuente: Elaboracion propia.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO
CONSTITUCION PoLITICA

Articulo 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de
los limites del bien comtn. Para su ejercicio, nadie podré exigir permisos previos
ni requisitos, sin autorizacién de la ley.

La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone
responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimularé el
desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan
de su posicién dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés
social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién.

Articulo 334. La direccién general de la economia estara a cargo del Estado. Este
intervendrd, por mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en
el uso del suelo, en la produccién, distribucién, utilizacién y consumo de los
bienes, y en los servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el
fin de conseguir en el plano nacional y territorial, en un marco de sostenibilidad
fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacién
de un ambiente sano. Dicho marco de sostenibilidad fiscal deberé fungir como
instrumento para alcanzar de manera progresiva los objetivos del Estado Social
de Derecho. En cualquier caso el gasto publico social sera prioritario.

El Estado, de manera especial, intervendré para dar pleno empleo a los recursos
humanos y asegurar, de manera progresiva, que todas las personas, en particular
las de menores ingresos, tengan acceso efectivo al conjunto de los bienes y
servicios basicos. También para promover la productividad y competitividad y el
desarrollo armonico de las regiones.
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La sostenibilidad fiscal debe orientar a las Ramas y Organos del Poder Piblico,
dentro de sus competencias, en un marco de colaboracién arménica.

El Procurador General de la Nacién o uno de los Ministros del Gobierno, una vez
proferida la sentencia por cualquiera de las maximas corporaciones judiciales,
podrén solicitar la apertura de un Incidente de Impacto Fiscal, cuyo tramite sera
obligatorio. Se oiran las explicaciones de los proponentes sobre las consecuencias
de la sentencia en las finanzas publicas, asi como el plan concreto para su
cumplimiento y se decidira si procede modular, modificar o diferir los efectos de
la misma, con el objeto de evitar alteraciones serias de |a sostenibilidad fiscal. En
ningln caso se afectard el nicleo esencial de los derechos fundamentales.

Paragrafo. Al interpretar el presente articulo, bajo ninguna circunstancia,
autoridad alguna de naturaleza administrativa, legislativa o judicial, podré invocar
la sostenibilidad fiscal para menoscabar Los derechos fundamentales, restringir su
alcance o negar su proteccion efectiva.

CORTE CONSTITUCIONAL

La CORTE CONSTITUCIONAL® se pronuncié sobre la relacién que existe entre el sistema financiero
y la proteccién de personas teniendo en cuenta la funcién social que ordena la Constitucién
Politica en sus art. 333 y 334. Al respecto sefialé:

“El primero de estos articulos, el 333, consagra la libre competencia, la que desde
luego opera en el sistema financiero, como un derecho que supone
responsabilidades, y advierte que la empresa, como base del desarrollo, tiene una
funcién social que impone obligaciones. El segundo articulo citado, 334, le atribuye
al Estado la responsabilidad de intervenir en la economia para que todas la
personas, en particular las de menores ingresos "...tengan acceso efectivo a los
bienes y servicios basicos”, y entre ellos se encuentra, por definicién misma del
Constituyente, la vivienda digna. En desarrollo de estos preceptos, se ha creado
una normatividad propia para los créditos de vivienda a largo plazo que otorgan las
entidades, que impide, en principio, la aplicacién automética de las normas civiles
y comerciales que regulan la misma actividad, en forma general. Es decir, para esta
clase de créditos existen normas especificas, que consagran competencias que

4 Corte Constitucional, sent. C-252 del 21 y 26 de mayo de 1998. M.P. Carmenza |saza de Goémez. Disponible
en: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1998/C-252-98.htm
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buscan proteger adecuadamente a los usuarios de los servicios crediticios ofrecidos
por tal clase de entidades, [...].”

Para LUIS GERMAN ORTEGA-RUIZ® “[l]a historia ha determinado que el bien comun ha sido el
resultado de los diferentes pactos politicos”, los cuales se concentran en la paz, la justicia, la libertad
y la igualdad, que unidas, tienen el Unico propdsito de proteger la dignidad humana, es por esta
razén que el presente proyecto adquiere vigencia, puesto que los pactos politicos contenidos en la
Constitucién Politica llevan a adoptar medidas que involucren el mejoramiento de las condiciones y
derechos de los consumidores financieros con créditos hipotecarios como parte débil de una
relacién financiera.

Conforme lo anterior, se pretende con el presente proyecto se inicie el debate para verificar la
conveniencia de la presente iniciativa frente a la politica que limité los derechos de los consumidores
financieros de créditos hipotecarios en la ley 1328.

En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 291 de la ley 5 de 1992 se considera que no
existe circunstancia de impedimento por parte de los congresistas al no evidenciarse un beneficio
particular, actual y directo con relacién a las disposiciones que pretenden establecer el presente
proyecto de ley sobre los derechos de los consumidores financieros que tienen créditos
hipotecarios, por ser una reglamentacion general, abstracta e impersonal y ademas, cuando el
interés del congresista coincide o se fusione con los intereses de los electores en atencién a lo
dispuesto en la ley 2003. Lo anterior, sin desconocer la posibilidad de la objecién de conciencia y

asuntos que son de conocimiento del fuero interno de los congresistas.

JUAN DIEGO ECHAVARRIA SANCHEZ
SENADOR

* ORTEGA Ruiz, Luis GERMAN, et al. "Reflexiones juridicas sobre el derecho a la felicidad y el bien comin
constitucional.”. Disponible en: https://repository.usta.edu.co/handle/11634/28792

10





